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COon nuesktras
comunidades

Grupo CAP aspira a ser un actor relevante en
el desarrollo de las comunidades que acogen
sus operaciones. Con esta finalidad, promueve
la integracion permanente de la compaiiia

en sus entornos y contribuye activamente al
progreso de todos sus vecinos.

G rupo CAP entiende que el desarrollo futuro de su negocio
pasa por establecer un modelo de relacién con las comu-
nidades que garantice el desarrollo mutuo y la creacién de valor

social sostenible.

Desde esta perspectiva, la compania viene fortaleciendo sus li-
neas de didlogo y comunicacion con las comunidades aledanas
a sus operaciones, con el objetivo de asegurar la solucién eficaz
y oportuna de los problemas comunes, y de avanzar en progra-
mas que permitan mejorar las condiciones de vida y el bienestar

de la poblacion.

En este esfuerzo continuo de fortalecimiento de las confianzas ha
jugado un papel clave el creciente involucramiento de la compa-
Nia en sus zonas de influencia, un compromiso que se refleja en
las altas tasas de colaboradores y proveedores que provienen de

estas mismas localidades.

CAP Mineria

Opera en zonas con realidades sociales diversas. Mientras |la Provincia de Huasco, de
tradicion agricola, ha comenzado a acoger en la ultima década megaproyectos
industriales, en el Valle de Copiapd y el sector de La Higuera y Romeral, las comuni-
dades cuentan con una histdrica tradicion minera.

CAP Acero

Cuenta con vinculos histdricos con las comunidades de la Regidn del Biobio que
circundan sus plantas. Este compromiso le ha permitido impulsar programas perma-
nentes que apuntan a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Su operacién esta
ubicada en un area industrial; no obstante, la autoridad permitié hace afnos la insta-
lacién de poblaciones urbanas a su alrededor.

Procesamiento

Cintac: Sus plantas operan en zonas industriales de la Regiéon Metropolitana. Con-
centra su trabajo social en las comunidades-clientes con el fin de aportar el desarro-
llo de capacidades en su cadena de valor.

TASA: Opera en Tigre, Argentina, en una zona industrial cercana a un barrio en el que
viven parte de sus trabajadores. Prioriza el trabajo con autoridades y organizaciones
locales para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Tupemesa: Sus plantas operan en un sector industrial de Lima, Perd. Su trabajo
social también busca contribuir al desarrollo de capacidades de sus comunidades-
clientes.

Infraestructura

Las operaciones de esta filial desarrollan las relaciones con las comunidades del
entorno a través de CAP Mineria. Este trabajo ha considerado el despliegue de una
comunicacion activa y, en algunos sectores, la construccion de mesas de trabajo.
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RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION

Una dimension fundamental del modelo

de relaciones que desarrolla CAP con las
comunidades tiene que ver con los canales

a través de los cuales la compaiiia mantiene
informada a la poblacion sobre las actividades
de sus operaciones y las lineas que pone

a disposicidn para que los vecinos y otros
stakeholders puedan plantear sus opiniones y
requerimientos a la organizacidn.

n su interés por seguir profundizando el conocimiento de su

. entorno, durante los ultimos anos la empresa ha ampliado

sustantivamente el nimero de plataformas e instrumentos desti-

nados a recoger la retroalimentacién de los publicos de interés.

En el marco de este esfuerzo, en 2017 amplid a las comunidades
y otras partes interesadas el alcance de aplicacion de la Encuesta
ESG, que mide el impacto y la percepcidn que genera su gestion
sostenible. En la misma linea, también lanzé un canal de denun-

cias transversal para temas éticos y de prevencion de delitos.

Todas estas plataformas le han permitido a la compania de-
tectar riesgos de forma temprana, hacer un monitoreo de los
resultados de sus programas sociales y —sobre todo- seguir
reforzando los lazos de confianza a nivel local, tanto con agru-
paciones comunitarias como con ONG, autoridades y represen-

tantes de pueblos originarios, entre otros grupos relevantes.

cAp

MINERIA

Por las caracteristicas de su actividad y su extensa zona de

influencia, CAP Mineria desarrolla un intenso trabajo de relacio-

namiento con las comunidades de su entorno. Esta labor le ha

permitido construir lazos de cercania en las localidades vecinas,

que han sido fundamentales para resolver las eventualidades

que se presentan en el trato permanente. En 2018, esta estrate-

gia de acercamiento le sirvié a la filial para solucionar en térmi-

nos favorables las siguientes situaciones:

Manifestacion pacifica
de pescadores de Caldera
que exigian didlogo sobre
Ley de Navegacion.

Se generd una mesa con
representantes de los
sindicatos en el marco de
la cual se elabord un con-
venio con el sector a cinco
afios para la colaboracidn
en proyectos de desarrollo
productivo y asociativo.

Denuncias de vecinos de
Incahuasi por presencia
de “nube de polvo” en
ingreso a Pleito.

Se ejecuta un plan de ca-
pacitacién a la comunidad
y se entrega aporte para
la reparacién de camion
aljibe de APR Incahuasi.

Denuncias por polvillo
negro en hogares de Gua-
yacan, a raiz de fuertes
vientos en bahia de La
Herradura.

Plan de accidon ambiental
para mitigar estas ex-
ternalidades y reuniones
permanentes con vecinos
para monitorear los avan-
ces de estas mejoras.

Riesgo de conflicto con
los transportistas locales
de Huasco y Freirina, que

demandaban mas trabajo.

Se determind establecer
contratos individuales de
trabajo con cada trans-
portista y dejar de rela-
cionarse con Asociaciones
Gremiales para estos
efectos.

Estudio sobre Capital Social

En 2018, CAP Mineria dio inicio, ademas, a un plan de trabajo
destinado a recuperar e incrementar los niveles de capital so-

cial de sus operaciones en el Valle del Huasco.

Este programa se desarrolld a partir de las conclusiones de un
diagndstico elaborado el ano anterior y se ejecuté entre enero
y mayo, con el propdsito de instalar en la zona tres ideas fuerza

respecto de la compania:
e CAP Mineria es parte de la identidad de Huasco.

e CAP Mineria estd comprometida con la recuperacién am-

biental del valle.

e CAP Mineria contribuye al desarrollo de Huasco.
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Esta estrategia contemplé el alineamiento comunicacional de
CAP Mineria en torno a un relato comun y acciones de difusion
en la comunidad a través de distintos soportes. En el marco de
este trabajo, también se crearon instancias de didlogo directo
con los stakeholders, como las Reuniones con la Comunidad, y

se organizaron visitas de vecinos a la Planta de Pellets.

Entre estas iniciativas también destacd la realizacidon de una
muestra sobre los 40 anos de la Planta de Pellets en Huasco,

que fue visitada por mas de mil personas.

Ademas de este programa, durante el ano la compania también
elaboré diagndsticos sociocomunitarios en Caldera y Guayacan.
A partir de los resultados de estos estudios, la empresa se abo-
cara al diseno de estrategias que le permitan potenciar el capital

social de las operaciones que mantiene en ambas comunas.

Otros avances de CAP Mineria en materia de relacionamiento y

comunicacion con las comunidades fueron:

e Fortalecimiento del uso de las Redes Sociales de la empresa
y de las Oficinas de Comunidades como medio de acerca-

miento a los vecinos.

e Entrega de informacién permanente sobre temas ambientales,

deportivos y sociales, a través de radios locales.

e Elaboraciény distribucion a domicilio de tres boletines comuni-

tarios “Valle del Huasco Comunidades CAP Mineria”.

e Apertura de la nueva Oficina de Comunidades de Caldera.

cAp
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En el ambito de las relaciones con la comunidad, durante 2018
esta filial presentd su cuenta publica sobre sostenibilidad ante las
autoridades y vecinos de la comuna. En esta linea de transparencia
y cercania, la compania también expuso ante los integrantes de la
Comision Tripartita Libertad-Gaete las politicas corporativas sobre
inversion social y todas las actividades que se realizaron durante el

ano en el marco de estos lineamientos.

CINTAC

|

En 2018, Cintac reforzd la generacion de capsulas de contenidos

———

multimedia para Redes Sociales, especificamente Facebook, orien-

tadas a entregar conocimientos basicos sobre cémo trabajar con el

|

Sistema Metalcon e informacion en torno a los cursos —pagadosy

gratuitos— que dicta en este ambito.

ssdsetissnEseaEeunns

AGUAS
cAp

En el contexto del trabajo comunitario que esta empresa realiza
de manera coordinada con CAP Mineria, en 2018 Aguas CAP

reforzd la labor que desarrolla con las localidades vecinas a sus

operaciones al alero de los convenios de colaboracién mutua

que ha firmado con este objetivo.

El propdsito de esta filial es continuar generando alianzas 'y
acuerdos colaborativos, sobre la base de la transparencia de sus
procesos y de acciones que permitan profundizar la comunica-

cion con las comunidades.
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APORTE AL PROGRESO Y BIENESTAR

Grupo CAP desarrolla un modelo de gestién comunitaria que se
distingue por su enfoque de innovacioén social y que contempla
programas de inversion orientados principalmente a reforzar la
educacion de calidad a nivel local y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades. Estas iniciativas también apuntan a
facilitar el acceso de los vecinos a actividades recreacionales,

culturales y deportivas, y a involucrarlos en desafios relacionados

con el cuidado y la preservacion de su entorno.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN 2018 POR CAP MINERIA Y AGUAS CAP

FOCOS

PROGRAMAS

2018

EDUCACION/
EMPLEABILIDAD

CAPACITACION PARA
LA COMUNIDAD

En 2018 se capacito a 360 personas de los tres valles en cursos sobre hidroponia,
radiooperadores, gastronomia, armado y montaje de paneles solares, electricidad
domiciliaria y huerta comunitaria.

EDUCACION

Para apoyar el desarrollo de jovenes de la zona que cursan estudios superiores, en
2018 se entregaron 20 becas Jaime Charles.

EMPLEABILIDAD

El programa de aprendices vy de practicas se ejecutd a través de las oficinas comuni-
tarias. Para promover la empleabilidad, también se participo en ferias laborales en
los valles de Copiap6 y Huasco.

PROMOCION Y
CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

En todos los valles se desarrollaron actividades de limpieza de playas en coordina-

CALIDAD DE VIDA,
DEPORTE, CULTURA
Y RECREACION

EKITDOARDNOOD\EL cion con organismos ptiblicos vy privados, en las que participaron 35 colegios. Ade-
SEGURIDAD mas, continud operando el Punto Limpio de Huasco en colaboracidon con la empresa
Triciclos.
E(IJFRUI\?\.IAC)CTO\;\I Se desarrollaron charlas para enseiiar a reciclar pilas en todos los jardines infanti-
AMBIENTAL les de la Provincia del Huasco y Copiapd, en colaboracion con la Seremi de Salud.
A través del Fondo Deportivo en la Comuna de Huasco se favorecio a cuatro organi-
DEPORTE zaciones, mientras que en Caldera se entregaron aportes en infraestructura depor-

tiva y apoyo a deportistas destacados.

RECREACION Y
CULTURA

CAP Mineria participd y colabord con aniversarios, actividades de Fiestas Patrias e
iniciativas patrimoniales, entre otros eventos.
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En linea con una mirada de innovacion social, en 2018, en el
marco del Programa CAP Acero Buen Vecino, esta filial impulsd
programas de inversidon comunitaria que favorecieron a 6.476
vecinos de las poblaciones Libertad-Gaete y de la comuna de

Talcahuano en general.

Estos proyectos estuvieron focalizados en ambitos como educa-
cion y empleabilidad; promocion y cuidado del medio ambiente, y

calidad de vida, deporte, recreaciony cultura.

CINTAC

OTUPEMESA

Cintac continué impartiendo en 2018 cursos de introduccion al En el marco de su compromiso con la educaciény el futuro

Sistema Constructivo Metalcon, con el objetivo de aportar nuevas del Pery, en 2018 esta filial dond cuatro aulas para ayudar con
competencias técnicas a los interesados y de contribuir al desarrollo  la reconstruccidn del distrito de Piura, que fue afectado por el
de su entorno. A lo largo del ano, participaron en estas actividades Fendmeno del Nino Costero en 2017.
un total de 1.694 personas, el 36% de las cuales correspondié a

especialistas de la construccion, un 52% a distribuidores, el 4,5% a

trabajadores de constructoras y un 7,5% a estudiantes.

A finales de ano se iniciaron —ademas- las gestiones para realizar un
curso de Metalcon en las instalaciones del Centro de Educacion y
Trabajo “Valparaiso” (CET Valparaiso), entidad penal especial de-
pendiente de Gendarmeria de Chile, que se dedica a prestar apoyoy
capacitar a sus internos para lograr una mejor reinsercion laboral. El
objetivo de esta iniciativa es formar a los 35 internos que hoy en dia
se encuentran en el recinto, a través de un curso que se realizara en
marzo de 2019.
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v ninas con su Programa Aprender en Familiay
sigue creciendo en nuevos establecimientos.

Aﬁnes de 2018, la Fundacién terminé los tres anos de su
Programa Aprender en Familia Educacion Parvularia en 21
jardines infantiles de las comunas de Colina y Talcahuano. En la
evaluacion externa, que realizé la CEDEP (Centro de Estudios de
Desarrollo y Estimulacién Psicosocial) a través de la aplicacion
del Test TADI, se obtuvieron resultados muy positivos en una
muestra de nifios y ninas que recibieron el Programa, compa-
rando linea base (abril 2016) con la evaluacién final (noviembre
2018). Al iniciar el Programa, un 41% estaba en categoria nor-
mal para su edad, porcentaje que sube a 59% al finalizar el Pro-
grama. En tanto, en el grupo de comparacion se mantuvo igual.
Asimismo, al observar por dimensién evaluada, hubo resultados
significativos: en Lenguaje el porcentaje de nifos con desempe-
Ao normal y avanzado sube de 62% a un 88%, también aumenta
en las dimensiones de Cognicidn, de 74% a 84%, y en la Socioe-
mocional de 81% a 93%. Con esto se comprueba el impacto
positivo del Programa en el desarrollo y aprendizaje de los nihos
y nifas, y se reafirma la importancia que tiene el involucramiento
familiar, desde el centro educativo y hacia la comunidad com-
pleta, en el desafio de mejorar la calidad educativa de nuestro
pais. Estos mismos jardines infantiles manifestaron su interés
de continuar desarrollando el Programa, por lo cual la Funda-

cion seguira acompanandolos con su modelo sustentable.

-Durante 2018 se incorporan nuevos establecimientos educa-
cionales al Programa Aprender en Familia Escolar. De la comuna
de Paine, tres colegios municipalizados se suman a los cuatro
que continuaron desarrollando el Programa, beneficiando a cer-
ca de 3.340 estudiantes y sus familias, y trabajando con 350 do-

centes y asistentes de la educacion, desde prekinder a 4° medio.

-En Educacion Parvularia, Fundacion CAP comenzé las prime-
ras actividades para desarrollar su Programa en las cuatro salas
cunay jardines infantiles de la ciudad de Caldera, que suman una

matricula de 400 ninos y ninas, entre seis meses y cuatro anos.

-En Sustentabilidad, 20 escuelas donde la Fundacion CAP
implementd el Programa por tres anos contindan haciéndolo
de forma auténoma, con acompanamiento y monitoreo de la
Fundacion. Son establecimientos de las comunas de Colina,
San Bernardo, Vallenar y Talcahuano que siguen desarrollando
las principales acciones del Programa, con una alta participa-
cion de padres y apoderados, y trabajando en conjunto con los

equipos docentes.

Mas informacidn de las actividades de 2018 y evaluaciones en

www.fundacioncap.cl [

El programa Aprender en Familia, creado y desarrollado por

Fundacidon CAP, ha beneficiado a cerca de 38 mil estudiantes y
sus familias, de un total de 92 establecimientos educacionales,
abarcando desde salas cunay jardines infantiles publicos hasta
liceos, ubicados en las regiones de Atacama, Coquimbo, Metro-
politana y del Biobio. Su principal desafio es potenciar el apren-
dizaje, desarrollo y bienestar de los estudiantes, involucrando a
los padres y/o apoderados en su proceso educativo y fortalecien-
do la alianza Familia-Jardin/Escuela/Liceo. Con una duracién de
tres anos es un programa unico en Chile, y contempla el trabajo
sistematico en tres areas: vincular al establecimiento educacio-
nal con las familias, capacitar a apoderados para potenciar sus

habilidades parentales y fortalecer las redes de apoyo.


http://www.fundacioncap.cl
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PROVEEDORES LOCALES

Con el objetivo de generar valor de largo plazo y crecimiento

local sostenible, otro de los grandes focos de la gestidn social del
Grupo CAP es el fomento productivo y el fortalecimiento del em-
prendimiento en las comunidades. En este plano, algunos de los

principales programas desarrollados por las filiales de la compa-
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FOMENTO PRODUCTIVO

FOMENTO PESQUERO

CAP Minerfa mantiene una estrecha colaboracion con la pesca arte-
sanal en Huasco, Caldera y Chungungo, en el marco de los Convenios
de Colaboracion y los Fondos de Fomento a la Pesca que ha generado
con este sector. En Huasco y Caldera, los convenios buscan promover
el desarrollo de la actividad, a través del financiamiento de proyectos
que permitan levantar ideas sustentables en el tiempo, que mejoren
tanto su capacidad productiva y de responsabilidad con el entorno,
como su calidad de vida. Un caso de iniciativa exitosa surgida al

alero de estos acuerdos es el programa “Cultiva Mar” de la Mesa de
v —
Vv —

Pesca de Caldera, que busca convertir a los recolectores de orilla,
algueros y buzos mariscadores en cultivadores del mar. Para tal
efecto, promueve la capacitacion en técnicas de cultivo innovado-
ras, que permitan desarrollar la actividad de acuicultura a pequefia
escala. Otro ejemplo es un proyecto del Sindicato Sitramar, que
contempla un plan para el repoblamiento de machas y su posterior

monitoreo en la Bahia Huasco.

INNOVACION SOCIAL / ACCION EMPRENDE

El Programa Accion Emprende, en desarrollo en las comunas de

Huasco y Caldera, tiene como objetivo apoyar a los emprendedores
en la generacién de nuevos negocios, contribuir en la blsqueda de
alianzas estratégicas y promover la asociatividad a nivel local. Es
ademas una plataforma para el apalancamiento de recursos puibli-
cos vy privados, y una instancia de acompafiamiento para aquellos
negocios que buscan conectarse con el ecosistema de emprendi-
miento local. En 2018, como parte de esta iniciativa, se efectuaron

seminarios, capacitaciones y asesorias a mas de 250 personas.

DESARROLLO PRODUCTIVO

En esta categoria destacan las siguientes iniciativas:

- El Programa de Desarrollo de Proveedores Locales tiene por
finalidad fortalecer a 29 pequefios empresarios de las comunas de
Huasco y Copiapd.

- Programa de Desarrollo de Transportistas, a través del cual la em-
presa genera oportunidad laboral para 35 transportistas locales.

- Programa de Desarrollo Local para Agricultores de Huasco.



01

02

03

04

05

06

cAep

Reporte de

Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

Relacidén con

nuestras comunidades

Respeto por
los colaboradores

Desarrollo
organizacional

Cercania con
el cliente

ANEXOS

68 <

cAp

ACERO

Decidida a garantizar la sostenibilidad econdmica de las pequenas y medianas empresas
que forman parte de su cadena de valor, en 2018 esta filial mantuvo su condicion como
mejor empresa pagadora de la industria, segun lo ratificé la Asociacion de Emprendedo-

res de Chile (2018) y la Bolsa de Productos, en su ultimo informe para el periodo.

Cabe consignar que en 2013, CAP Acero fue una de las primeras empresas en certifi-
carse en Chile con el Sello Propyme, que otorga el Ministerio de Economia a las com-
panias que pagan a sus proveedores pequenos en un plazo menor a los 30 dias. En

2018, esta filial volvio a validar dicha acreditacion.

Durante este periodo, ademas, aumentd la cantidad de pymes a las que contratd o rea-

lizd una compra en el ano, lo que representa un crecimiento de 10% de esta cartera.

CINTAC

En 2018, puso en marcha un modelo de compras en consignacion, lo que le permitio
reducir los costos de inventario y de los materiales, evitar los quiebres de stock y, sobre

todo, agilizar los pagos a los proveedores que aceptaron operar con este sistema.

Con este mismo objetivo de acelerar los procesos de pago, la filial se reunié con provee-
dores de bienes y servicios del segmento pymes, para solicitarles que envien sus factu-

ras acompanadas del nimero de orden de compra.

OTUPEMESA

Con el fin de promover el desarrollo a nivel local, en 2018 la compania desarrollé talleres
de artesania para familiares de los colaboradores, destinados a impulsar a la mujer em-
prendedora. Asimismo, realizé capacitaciones gratuitas y abiertas, tanto para los colabo-

radores como para el publico externo, en el Sistema Constructivo Metalcon.

APORTE AL
DESARROLLO | pN'OR9 MINERIA | ACERO | CINTAC | TASA |TUPEMESA AGUAS CAP
LOCAL
N° de trabajadores
TRABAJADORES propios que tienen
LOCALES domicilio en la mis- - - 409 148 259 -
ma region donde
opera la empresa
TOTAL DE N° total de provee- 27
PROVEEDORES dores de bienes y 2.405 1.304 - 806 - (15 pymes)
servicios Py
N° de proveedores
PROVEEDORES que tengan casa
LOCALES matriz con domicilio 996 442 775 779 - 22
en las regiones de las
operaciones
N° de proveedores
BR%ViE%ORES con domicilio en
REGIBNIES DEL regiones del pais 1.315 644 57 - - 28
PAIS distintas a las opera-
ciones
BROVEEDORE N° de proveedores
EX‘?RANIJ)I?ROSS con domicilio en el 94 218 - - - -
extranjero
Loneht Millones de US$ 595 538 26,6 7963 : 19,8
Millones de USS de
COMPRAS A . -
PROVEEDOREs | "ccepciones valori 144 120 - 66,24 - 2,0
LOCALES zadas. Valores netos
(Sin IVA)
Millones de US$S de
COMPRASEN . i
OTRAS REGIONES recepciones valori 424 206 ) ) ) 178
DEL PAIS zadas. Valores netos
(Sin IVA)
Millones de USS de
COMPRAS EN EL recepciones valori- 26 212 ) ) ) NA

EXTRANJERO

zadas. Valores netos
(Sin IVA)
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DD.HH. Y PUEBLOS ORIGINARIOS

El compromiso del Grupo CAP con el resguardo y la promocién
de los Derechos Humanos esté consagrado en el Cédigo de
Etica de la compaffa y en las Politicas de Personas y Sustenta-

bilidad de la organizacién.

De acuerdo con estos marcos internos, dichos lineamientos se
deben garantizar a todo evento en los siguientes &mbitos de

relacionamiento y gestion de la compania:
Con los trabajadores, a través de:
e Pago justo, bienestar, seguridad y una relacion de respeto.

e Respeto por la libertad de asociacion y reconocimiento del

derecho a negociacidn colectiva.
e Rechazo al trabajo infantil y forzado.

e Inclusionyfomento de la diversidad, no discriminacion y

rechazo a los abusos de toda indole.

Con los clientes y proveedores, a través de:

e Pago oportuno, trato justo y transparencia.

e Rechazo al trabajo infantil y forzado.

Con las comunidades y el medio ambiente, a través de:

e Reduccion de impactos ambientales y sociales de las opera-

cionesy proyectos en las comunidades.
e Aporte de valor econdmico, social y ambiental al entorno.

e Respeto por los derechos, la cultura y el patrimonio de las

comunidades vecinas y pueblos originarios.

PUEBLOS ORIGINARIOS

Las actividades del Grupo CAP se desarrollan en linea con las

disposiciones del Convenio 169 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), que Chile suscribié en 2008 y ratificé en 2014,

En el contexto de estas directrices, CAP Mineria -la Unica filial
gue cuenta con operaciones cercanas a lugares de asentamien-
to de pueblos originarios- impulsa desde el ano 2012 un trabajo
conjunto con la comunidad Colla Serrania Poblete, que habita un
sector adyacente a la servidumbre del concentraducto de la Mina

Cerro Negro Norte.

Este programa se ejecuta en el marco de un convenio de colabo-

racion del que también forma parte la Municipalidad de Copiap?.
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Con el propdsito de avanzar en estos ejes de accion, en 2018
CAP fortalecié sus programas de desarrollo, capacitaciony

atraccion de talentos.

Estos proyectos se complementaron, ademas, con iniciativas en
salud y seguridad laboral; diversidad e inclusién; relaciones la-
borales; calidad de vida; beneficios y comunicaciones internas,
en linea con el interés del Grupo por construir una gran organi-

zacion para trabajar.

Sostenibilidad 2018 I b d CAPITAL CAPS.A. MINERIA ACERO PROCESAMIENTO | NUEVOS NEGOCIOS
colaboradores CAPITAL
GRUPO CAP 2016 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018
Grupo CAP prioriza en el ambito de la ges-
tion de personas la promocidn de iniciativas
EDITORIAL espacioI:', que permiltaan i desarrollando en |OZ RAbeDORES | g5 | 55 | 85 | 2271 | 2410 | 2430 | 949 | 846 | 874 | 816 | 802 | 1048 28 | 19 18
equipos competencias y capacidades de adap-
CAP Y SU ESTRATEGIA tacion a los nuevos desafios de la compaiiia.
oRshon> | 22 | 23 | 23 | 2651  3.061 | 3.015 | 1343 1332 | 1878 | 277 | 301 | 325 | 124 176 | 188
GOBIERNO CORPORATIVO
CAPITAL HUMANO
U2l Gl R LGS coaaLTotal | 77 | 78 | 88 | 4922 | 5471 | 5445 2292 | 2178 | 2752 | 1.093 1103 | 1373 | 152 | 195 | 206
CAP busca ser un referente en gestion del capital humano. Con
DESEMPENO SOCIAL este objetivo, ha definido como prioridad la instalacién de nuevas
competencias en los equipos, a través de practicas innovadoras
telacion con que permitan potenciar el conocimiento adquirido a lo largo de CREACION DE EMPLEO
nuestras comunidades
la historia, de manera de convertirlo en un pilar de la proyeccién
iespeti EOE ; futura de la compafifa. TIPO DE CONTRATO GENERO 2017 2018
0S colapboraaores
Desarrollo Este trabajo la empresa lo ejecuta en el marco de los valores ins- Hombre 3.754 3.989
organizacional titucionales de respeto a la dignidad y diversidad, y en sintonia TRABAIADORES PERMANENTES )
Mujer 378 446
T P con las Politicas Corporativas de Personas y Sustentabilidad
el cliente [=>, sus Pilares Estratégicos (PE)y la gestidn de los Factores Hombre 3.754 3.989
Criticos de Exito de la organizacion. TRABRIADORES EN JORNADA COMPLETA )

* En Grupo CAP no existen trabajadores temporales y/o de media jornada. Para este indicador, el nimero de trabajadores permanentes se considera igual al

numero de trabajadores con jornada completa.



http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

El cuidado de los trabajadores es una prioridad para Grupo CAP.

Por esta razdn, la compania les asigna a sus planes preventivos

y a la capacitacién en seguridad un caracter estratégico.

Esta labor la desarrolla en el contexto de sus Politicas de Ges-
tion de la Seguridad y Salud Ocupacional B, como parte de
los programas contemplados en su Plan Corporativo de Preven-
cion y para dar cumplimiento pleno al marco legal con el que se

rige en este ambito:

e Laley16.744, que establece normas sobre accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales.
e Aplicacion del Protocolo de Riesgos Psicosociales.

e Los Instrumentos de Prevencion de Riesgos (IPR) que rigen
para empresas de gran tamano, como “Deber de Informar o
Derecho a Saber", “Reglamento Interno de Higiene y Seguri-
dad", “Comité Paritario de Higiene y Seguridad"y “Departa-

mento de Prevencion de Riesgos".

e Exigencias para las empresas que trabajan con contratistas
relacionadas con la prevencion de los riesgos en las faenas.
Por ejemplo, “Reglamento Especial para Contratistas", “Co-
mité Paritario de Faena", “Departamento de Prevencién de
Riesgos de Faena"y “Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)".

A fin de establecer sistemas de gestidn internos que garanticen el
cumplimiento de protocolos y procedimientos de estandar inter-
nacional, tres de las cuatro operaciones de la compania, ademas,
se han certificado bajo la norma OHSAS 18.001 para desarrollar

modelos integrados y medibles por agencias externas:

e CAP Aceroy Procesamiento: con el 100% de sus faenas

acreditadas.

e CAP Mineria: con el 29% de cobertura hasta 2018 y con el
desafio de obtener la certificacion OHSAS 18.001 para Mina
Cerro Negro Norte y la certificacion bajo norma ISO 45.001

en Planta Magnetita.

e Puerto Las Losas: acreditado bajo el cédigo ISPS, especifico

para puertos.

GESTION 2018

Durante el Ultimo ano, las operaciones de Grupo CAP pusieron en

marcha una serie de iniciativas orientadas a reforzar las medidas
preventivas y el cumplimiento de los procedimientos reglados,
algunas de las cuales surgieron como respuestas especificas a

eventos que tuvieron consecuencias fatales.

cAp

MINERIA

Durante este ano, esta filial registré dos lamentables accidentes
fatales. El primero se produjo en el Puerto Guacolda Il, en no-
viembre de 2018, y afecté a un trabajador que realizaba labores
de embarque. El segundo fue un accidente automovilistico que
cobré la vida de un chofer que prestaba labores a una empresa

contratista de la compania.

Tras el primero de estos eventos, fueron paralizadas las operacio-
nes de Puerto Guacolda Il por cerca de ocho meses. Ademas, se
otorgd —durante un periodo determinado desde el 17 de diciembre
hasta el 14 de enero- vacaciones colectivas anticipadas a los traba-

jadores del Valle del Huasco.

Simultdneamente, y mientras las autoridades realizaban las inves-
tigaciones formales de rigor, la compania efectud un anélisis de las
causas del episodio, para reforzar las medidas preventivas y de esa
manera garantizar que no vuelvan a producirse estas situaciones.
Ademas, ordend medidas de mantenimiento de las instalaciones

y analizé las acciones a implementar para volver a operar lo antes

posible.
En 2018, CAP Mineria, ademas:

e Revalué los riesgos originados por sus operaciones actuales,
seleccionando los de mayor significacion y estableciendo obje-

tivos, metas e iniciativas para su adecuado tratamiento.

e Actualizd sus actividades en funcién de los lineamientos emiti-
dos por Grupo CAP y por la Gerencia General de CAP Mineria,
orientados a la disminucidn de los accidentes graves y la

reduccion de la Tasa de Frecuencia.

e Parafortalecer la cultura de prevencién, generd un

plan estratégico con los siguientes focos de accién:

LIDERAZGO
VISIBLE EN
TERRENO

GENERAR
CUMPLIMIENTO COMPETENCIAS
DE PROTOCOLOS PARA CONTROL DE
RIESGOS CRITICOS

SEGURIDAD
Y SALUD

OCUPACIONAL

EVALUACION
MEJORAMIENTO DEL MARCO LEGAL
DE CONDUCTAS Y COMPROMISOS

ADQUIRIDOS

POTENCIAR
COMITES
PARITARIOS
DE HIGIENE
Y SEGURIDAD


http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/politicas-corporativas-de-sustentabilidad-gestion-de-la-seguridad-y/2017-03-15/134132.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/politicas-corporativas-de-sustentabilidad-gestion-de-la-seguridad-y/2017-03-15/134132.html

cAp
cAp

Reporte de Y
Sostenibilidad 2018

CINTAC

01

02

03

04

05

06

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

Relacidén con
nuestras comunidades

Respeto por
los colaboradores

Desarrollo
organizacional

Cercania con
el cliente

ANEXOS

En lo que respecta a salud laboral, la empresa priorizd durante

el ano el cumplimiento de todas las exigencias legales a las que
estd afecta, tarea para la cual dispone de una metodologia que le
permite verificar periédicamente el estado inicial del desempeno

y el nivel de observancia de cada compromiso legal.

En este ambito, se dio un énfasis especial a la normativa legal
sobre la erradicacion de la silicosis en Chile como enfermedad
profesional; la identificacién y control de factores de riesgos mus-
culo-esqueléticos relacionados con el trabajo; la aplicacion de la
norma para trabajadores expuestos a radiacion ultravioleta de ori-
gen solar, y el seguimiento del protocolo de riesgos psicosociales

en el trabajo y del relacionado con la exposicion al ruido.

En 2018, los indicadores de accidentabilidad de esta filial
mostraron una tendencia al alza en comparacién con los de

anos anteriores.

Con el fin de hacer frente a esta situacion y para mejorar de
una manera sostenible los estdndares de seguridad laboral,
CAP Acero:

e Realizé programas de seguridad para los supervisores.

e Continud implementando y difundiendo los protocolos

de la Seremi.

e Mejord la coordinacidn y el alineamiento en materia de segu-
ridad con los prevencionistas de las empresas contratistas, a
través de reuniones mensuales, capacitacionesy la entrega

de informacion de seguridad.

Con el objetivo de potenciar la cultura de prevencion, ademas,
estimuld el reporte de incidentes y el seguimiento posterior a las
acciones correctivas; capacité a toda la linea de supervision en
SSO; impulsé acciones permanentes de control y auditoria en
terreno; reconocid a personal CAP y contratista por la calidad de
sus reportes de incidentes mensuales y capacité a proveedores,

entre otras medidas.

Con el fin de fortalecer la cultura de seguridad preventiva, en
2018, esta filial desarrollé un Proceso de Mejoramiento Conduc-
tual (PMC), orientado a todos los trabajadores, y un programa de
Liderazgo Visible, ejecutado para el personal de Operaciones por
parte de gerentes, subgerentes y jefaturas. Gracias a estas inicia-
tivas se lograron mejoras sensibles, especialmente en el nimero

de accidentes sin tiempo perdido.

iTEM 2017 2018
ACCIDENTES CON & &
TIEMPO PERDIDO

ACCIDENTES SIN 63 28

TIEMPO PERDIDO

En la misma linea, se reforzaron las capacitaciones en auto y mu-
tuo cuidado, y se efectuaron cursos sobre cuidado de las manos,
la zona del cuerpo asociada a la mayor cantidad de accidentes

laborales. Adicionalmente, se inicié un programa de capacitacion

en IPER por maquina, que concluird en 2019.

En materia de salud, esta filial continué en 2018 aplicando los
protocolos de seguridad asociados a su actividad, como el Tmert,
el de radiacion UV y el de manejo manual de carga MMC. En vir-
tud de esta labor, logré cerrar el ano sin trabajadores con diag-

néstico de enfermedades profesionales.
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s

La Solucién de Acero

Durante 2018, la empresa capacité al personal en riesgos y tra-
bajo seguro, orden y limpieza, asi como en el uso de elementos

de proteccidn.

También realizd cursos sobre primeros auxilios, reanimacion
cardiopulmonar, medidas preventivas, condiciones de seguri-
dad, plan de evacuacién, ergonomia y concientizacién acerca

del alcoholismo.

Asimismo, entregod a sus equipos material sobre enfermedades
de transmision sexual (VIH), tabaquismo y armado de botiquin,

entre otros temas.

TASA cuenta con una Brigada de Emergencia, integrada por
12 colaboradores, todos inscritos voluntariamente. En 2018,
este grupo recibid dos capacitaciones en tépicos como extin-
cion de fuego, emergencias cardiacas y socorrismo. A traves
de sus Comités de Seguridad, esta filial mensualmente revisé
y abordd materias relevantes para la planta desde la perspecti-

va de la prevencion.

Otro avance de TASA fue la habilitacion en sus dependencias de
un desfibrilador (DEA) que diagnostica y trata el paro cardiorres-
piratorio cuando se debe a fibrilacidn ventricular o a una taqui-
cardia ventricular sin pulso. Este equipo permite restablecer el

ritmo cardiaco efectivo, eléctrica y mecanicamente.

Durante 2018, la empresa también instald extractores de
humo para reducir la evaporacidon de soluble dentro de la

planta productiva.

OTUPEMESA

En 2018, esta filial redujo su Tasa de Frecuencia a 40%y la de
Gravedad a 69%. A lo largo del periodo, tampoco registré acci-

dentes gravisimos o fatalidades.

Elfoco de su gestién en el afno estuvo centrado en un control mas
riguroso de los planes de accidn que se generaron a partir de las
observaciones y registros de incidentes, lo que permitié disminuir

la accidentabilidad.

En materia de capacitacion, la compania desarrolla un programa
que integra tanto las competencias tedricas como técnicas que
deben conocer los colaboradores para desarrollar una adecuada

cultura preventiva y de autocuidado.

En lo que se refiere a salud, Tupemesa establecio en 2018 el uso
de la doble proteccion auditiva en areas de ruido. Este avance ayu-

do a que el ano se cerrara sin enfermedades laborales registradas.

Ademas, la empresa solicitd a sus contratistas que instauren
un sistema de seguridad y salud en el trabajo, alineado con los
estandares de Tupemesa y que contemple un procedimiento de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

AGUAS
cAe

En marzo de 2018, esta filial lamenté el fallecimiento de dos
colaboradores de la empresa Acciona Chile, en un accidente
automouvilistico. Posteriormente, en diciembre, se registré un
nuevo incidente en el que resultd con lesiones otro colaborador
de una empresa contratista encargada de la operacién y mante-

nimiento de las instalaciones.

A partir de estos episodios, la empresa adopté medidas como
la reinstruccién en el procedimiento de manejo; la instalacién de
GPS en los vehiculos, con monitoreo semanal y reporte men-
sual; la realizacion de campanas preventivas de riesgos labo-
rales en materia de conduccion, asi como un curso de manejo

defensivo en alta montana.

Cabe consignar que Aguas CAP informa peridédicamente a las
empresas contratistas sus objetivos y metas en salud y seguri-
dad laboral, y desarrolla un seguimiento mensual de las activi-

dades en este dmbito.

Con el fin de mejorar los estandares e indicadores de seguridad
laboral, en 2018 esta filial también efectudé campanas de con-

cientizacidon en ambitos como:
e Manejo a la defensiva.
e Cuidado de las manos.
e Responsabilidad legal.

e Implementacion del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional.

En materia de salud, el foco de la operacién estuvo en la imple-
mentacién de los protocolos MINSAL para personal propioy en
la exigencia a las empresas colaboradoras para presentaciony

actualizacion de su desempeno en esta dimension.
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* Tasa de Frecuencia: accidentes con tiempo perdido por millén de horas/hombre trabajadas. Incluye a los trabajadores y contratistas.
* Tasa de Gravedad: dias perdidos por millén de horas trabajadas. Incluye cargos por accidentes graves.

En el caso de las fatalidades, se castiga con 6.000 dias perdidos.
* Procesamiento incluye Cintac y Tupemesa.
* Nuevos Negocios incluye Aguas CAP y Puerto Las Losas.

DISTINCIONES EN SEGURIDAD

cAp

MINERIA

e Comité Paritario de Minas El Romeral recibio

distincién en Seguridad.

e Planta Magnetita recibid reconocimiento del IST por un

ano sin accidentes.

e IST reconoce a trabajadores de Planta Magnetitay

Puerto Punta Totoralillo.

cAp

ACERO

e Comision Nacional de Seguridad (CNS)
reconoce a CAP ACERO por destacada labor en

prevencion de accidentes y seguridad laboral.

e OAS IST distingue al comité paritario de CAP

Acero por trayectoria.
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LU L TR R

DIVERSIDAD E INCLUSION

Grupo CAP tiene la conviccidn de que la diversidad genera valor a
la compania, ya que mejora el desempeno de los equipos y aporta
competitividad y potencia la innovacion. Por esta razén, la compa-
Nia busca instaurar en la organizacién una cultura de inclusion que
permita atraer y desarrollar todo tipo de talento, y que asegure la

igualdad de oportunidades y de trato a todas las personas.

En linea con esta declaracion, la empresa pone un especial
esfuerzo en combatir la discriminacidn en cualquiera de sus

formas y en todos los niveles.

L e

Estos compromisos estan expresados en su Politica de Diver-
sidad y Calidad de Vida (2015) [=> y en sus Politicas Corpora-
tivas de Personas y Sustentabilidad (2016) B, marcos inter-

nos que determinan los focos de accion en esta materia.

Sobre la base de estos ejes, cada empresa del Grupo elabora su
propia estrategia, considerando las caracteristicas particulares

de su negocio.

" = ..\\ r;._-th. -_:
*‘}'- T 2 P

ooy
,;Yil Foami. | 1
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IGUALDAD DE
GENERO

-~ -
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-~

X ©
INCLUSIéN DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD Y
GRUPOS VULNERABLES

FORTALECIMIENTO
DE LAS RELACIONES

EQUILIBRIO ENTRE VIDA
LABORAL, FAMILIAR Y
PERSONAL


http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-de-la-diversidad-y-calidad-de-vida/2017-03-15/132748.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-de-la-diversidad-y-calidad-de-vida/2017-03-15/132748.html
http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
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MAS PARTICIPACION FEMENINA

Esta demostrado que la participacién de la mujer en la actividad

econdmica impacta positivamente tanto en el desarrollo de la or-

ganizacién como en el entorno social en que esta se desenvuelve.

A partir de esta certeza, en los Ultimos anos, Grupo CAP ha
puesto especial énfasis en integrar mas mujeres a sus equipos
de trabajo y potenciar al mismo tiempo su desarrollo profesio-
nal. Esta politica es especialmente relevante si se considera que
en el rubro industrial en que estéa presente CAP la participacion

laboral femenina apenas llega al 8,4%.

Eltrabajo que ha impulsado el Grupo en esta materia lo ha convertido
en referente en Chile y le ha permitido impulsar y liderar iniciativas de
alcance nacional, como la Red Mas Mujeres [=>.Estaesunaalian-
za que reune a representantes del mundo publico y privado, como la

CPC, entre cuyos principales objetivos y acciones destacan:

e Organizar actividades dirigidas a concientizar a lideres em-

presariales.

e Integrarla Alianza Grupo 3, en la que también participan la Fun-
dacién Chile Mujeres y Mujeres Empresarias, y que tiene como

propdsito influir en la agenda politica de la igualdad de género.

e Impulsar el programa Promociona [ que busca formary mo-
vilizar a mujeres que quieren integrar consejos de administracion
en las organizaciones, de manera de seguir trabajando para crear
un liderazgo compartido. En diciembre de 2018, 34 ejecutivas de
distintas empresas se graduaron de la segunda generacion de
este programa, cuyo socio académico es la U. Adolfo Ibanez, dos
de ellas del Grupo CAP.

Con el propdsito de seguir potenciando la participacion de las
mujeres en el mundo laboral, en 2018 CAP se convirtié ademas
en la primera empresa chilena en suscribir los Pactos de Adap-

tabilidad Laboral para Personas con Responsabilidades Familia-

res. Asimismo, junto con otras 20 empresas del rubro, adhirié al
“Decalogo Minero", documento que contiene 10 compromi-
sos para la incorporacion de la mujer en la industria minera y al
que se han adscrito empresas, proveedores, gremios y organi-

zaciones sociales.

A nivel interno, ademas, se dio continuidad a la incorporacién de
mas mujeres en cargos no convencionales, como la operacion

de camiones y maquinaria pesada.

Entre las iniciativas y planes desarrollados por las filiales del
Grupo en 2018 para potenciar la participacion de mujeres en

sus respectivos equipos destacaron:

cAp

MINERIA

Desde 2011 mantiene un convenio con el Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género (ex Sernam), a través del cual se compro-
metié a aumentar en 10% al ano 2020 su dotacion femenina.
Esto significaba aumentar el 5,6% de linea base al 8,5%. Al cie-

rre de 2018, esta proporcidn se elevaba al 8,8%

cAp

ACERO

Desde hace dos anos, desarrolla un programa de mujeres ope-
radoras, en el que participan antiguas trabajadoras que eran

asistentes administrativas o secretarias. Ejecutivas de esta filial,
ademas, fueron las primeras en participar del programa “Muje-

res para la Alta Direccion”, desarrollado por IRADE.



http://www.masmujeres.cl/
http://www.cap.cl/cap/sala-de-prensa/noticia/programa-promociona-mujeres-al-poder/2018-10-29/141837.html
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CINTAC

El proceso de seleccién de esta filial busca resguardar la diver-
sidad de géneroy la multiculturalidad en la dotacidn, ofreciendo
un universo de candidatos mas amplio y expandiendo el acceso
a capacidades, conocimientos y talentos. En linea con este en-
foque, también se han instalado nuevos canales y formas de co-
municar, para incorporar en la compania tecnologias propias de

las nuevas generaciones y lenguajes mas inclusivos y cercanos.

En materia de promocion del talento femenino, una colabora-
dora de Cintac participé en 2018 en el programa Promociona,
al tiempo que otras dos empleadas formaron parte de la nueva
Academia de Liderazgo de CAP.

QB

La Solucién de Acero

Enjulio de 2018 asumid como gerenta general de esta filial Paula
Poloni. Esta ejecutiva se convirtié en la primera mujer en ocupar

dicho cargo en los mas de 100 anos de historia de esta empresa.

O TUPEMESA

En los Ultimos anos, esta filial ha impulsado la participacién de
mujeres en cargos y funciones histéricamente ocupados por
hombres. Ejemplo de ello es la incorporacidn de ingenieras en

las diferentes areas de Operaciones y Sostenibilidad.

PRESENCIA FEMENINA EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO CAP

iTEM 2017 2018

PORCENTAJE DE MUJERES

ENTRE TRABAJADORES PROPIOS 9% 9%

PORCENTAJE DE MUJERES EN

PLANA EJECUTIVA 14% 146%

COMPOSICION ETARIA DE LA DOTACION FEMENINA

RANGO DE EDAD 2017 2018
MENORES DE 30 ANOS 72 75
ENTRE 30 Y 50 ANOS 269 264
MAYORES DE 50 ANOS 51 61

BRECHA SALARIAL POR GENERO (uss)

iITEM 2017 2018
Salario promedio Hombre 3,93 2,81
PDP
Salario promedio Mujer 4,54 2,46
Salario promedio Hombre 1,58 1,09
ROLA
Salario promedio Mujer 1,89 1,1
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el 1% de sus vacantes personas con discapacidad o beneficiarios
de la pensién de invalidez, la compania acordd permitir a sus filia-
les la definicidn de sus estrategias en este ambito, considerando

las caracteristicas particulares de cada negocio.

En este contexto, durante 2018, los avances que alcanzaron las

operaciones en materia de inclusién fueron los siguientes:
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CAP S.A. elaboré un estudio interno para identificar a los cola-
boradores en situaciéon de discapacidad que no estaban infor-
mados. A partir de estos datos, inicid con estos trabajadores un
proceso de acompanamiento para agilizar la obtencion de sus

credenciales.

cAp

MINERIA

Cercania con
el cliente

ANEXOS

Desarrollé un plan de accidén orientado a dar cumplimiento a las

obligaciones contenidas en la ley.

Realizd focus group con personal administrativo y de operacio-
nes, los que fueron guiados por estudiantes de Psicologia, con
el objetivo de conocer cémo se enfrentan los trabajadores a la
inclusidn, ya sea por género, raza, religion o condicidn fisica.
Ademas, efectud adecuaciones en accesos a sus principales
unidades. Al cierre del periodo, esta filial ya habia logrado el 1%

establecido por la norma.

CINTAC

Dio continuidad al trabajo iniciado en 2017 de habilitaciéon de es-
pacios fisicos e instalaciones, con las condiciones necesarias para

acoger a cualquier persona que se incorpore a la organizacion.

OTUPEMESA

En Perd, con el fin de garantizar los criterios de diversidad e in-
clusién en su gestidn, para sus procesos de seleccion, esta filial
no considera como limitante ni el género, ni la edad, ni el pais de
procedencia de los candidatos. El proceso de reclutamiento y
seleccion, asimismo, lo desarrolla con un sistema establecido y

normado, que impide cualquier tipo de sesgo.
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RELACIONES LABORALES

G rupo CAP busca instalar en la organizacién un modelo de
relaciones laborales basado en la colaboracion y el bene-
ficio mutuo, que involucre no solo a las personas, sino también
a sus representantes sindicales, y que ademas vele por el pleno

cumplimiento de la normativa laboral vigente.

En el marco de esta vision, CAP reafirma su compromiso con la
diversidad, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades

para los colaboradores de todas sus empresas.

RELACION CON LOS SINDICATOS

Grupo CAP ve a los sindicatos como aliados estratégicos para

el logro de sus objetivos corporativos. Desde esta perspecti-
va, considera de alta prioridad la promocién de la sindicaliza-
ciény la construccidn de relaciones colaborativas con estas

organizaciones.

Al cierre de 2018 existian en toda la companfia un total de 18
sindicatos, que en su conjunto representaban al 62% de la do-
tacién. Con todas estas agrupaciones la empresa ha mantenido
histéricamente relaciones fluidas y transparentes, lo que le ha

permitido alcanzar compromisos con beneficios mutuos.

En 2018, CAP cerré exitosamente sus negociaciones colecti-
vas. En noviembre, ademas, comenzd un proceso de negocia-

cion reglada con el sindicato N°1 de Mina Los Colorados.

En abril realizd, asimismo, la Primera Jornada de Relaciones
Laborales a nivel corporativo. En este evento se reunieron re-
presentantes de las dreas de Personas, Relaciones Laboralesy
Sustentabilidad con dirigentes de todos los sindicatos con el fin
de discutir sobre la nueva estrategia de sostenibilidad de la com-
pania. Esta invitacion se da en el marco del interés permanente

de la empresa de involucrar a los lideres sindicales en didlogos e

instancias relacionadas con el desarrollo social y materias afines.
En linea con esta practica, en 2018 representantes de la compa-
fia asistieron con el presidente del Sindicato CAP S.A. a la Jorna-

da de Relaciones Laborales organizada por Accion Empresas.

En este ambito, destaca la labor que desarrolla Cintac con el
objetivo de mantener con sus dos sindicatos un buen clima

de relacionamiento y generar una comunicacion fluida. Con
esta finalidad, la empresa efectia permanentes reuniones con
ambas organizaciones, en las que participan la Gerencia de
Operacionesy la Subgerencia de Personas y Sustentabilidad.
Estas lineas de didlogo se refuerzan con actividades que buscan

consolidar el trabajo colaborativo entre las partes.

CAP Acero concluyd con éxito sus procesos de negociacion
colectiva anticipados y a largo plazo. La empresa celebrd en
diciembre de 2018 dos nuevos acuerdos con los Sindicatos de
Trabajadores N°1y N°2, lo que coincide con sus 23 anos sin

huelgas legales.

z AP S.A. MINERIA ACER INTA TASA

SINDICALIZACION CAPS CERO ¢ . °
EN CAP

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2018
N¢ DE SINDICATOS 1 1 1 9 10 10 3 3 3 2 2 2 1 1
% TRABAJADORES o o o (1] o, o o o o o 1] (1] o (1]
SINDICALIZADOS 38% 42% 34% 72% 86% 99% 97% 98,50% 99% 66% 59% 65% 65% 64%
% DE TRABAJADORES
CUBIERTOS POR EL CONVENIO 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 66% 49% 65% 65% 64%
COLECTIVO
ANOS CONSECUTIVOS SIN HUELGA
LABORAL 44 45 46 41 42 43 21 22 23 21 22 23 1 2
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CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR

CAP considera a las personas como su recurso mas valioso. Por

lo mismo, garantizarles empleo de calidad y velar por su bienes-

tary calidad de vida son objetivos que asume como criticos.

A partir de esta mirada, el Grupo impulsa de forma permanente
iniciativas orientadas a mantener climas laborales positivos. De
igual modo, actualiza y perfecciona continuamente su oferta de
beneficios, con miras a cubrir las necesidades de todos los seg-
mentos de su dotacidn y preservar el equilibrio entre el trabajo
de los colaboradores y su vida personal y familiar. Estos esfuer-
zos le han permitido a la compania sostener a lo largo del tiem-
po bajos indices de rotacion y absentismo, y alcanzar niveles

importantes de compromiso de los equipos.

Durante 2018, entre los principales logros alcanzados en esta
dimension destaca la firma por parte del Grupo CAP de los
Pactos de Adaptabilidad Laboral para Personas con Responsa-

bilidades Familiares.

Esta iniciativa, ademas, abre la posibilidad para implementar
otras medidas de flexibilidad en los casos en que las funciones
sean compatibles. En este &mbito destacan la jornada diferida, el

teletrabajo y las salidas anticipadas los viernes.

Este sistema facilita al trabajador su jornada laboral, al permitir-
le organizar su tiempo de la manera que mas le acomode. Para
difundirlo, en junio se realizé un taller dirigido a los trabajadores
del Edificio Corporativo de Santiago, area en la que partid la
aplicacion del proyecto. Al cierre de 2018, dos personas de CAP
S.A. participaban de estos programas. El objetivo para 2019 es

analizar la extension de esta iniciativa.

A nivel de operaciones, destaca la labor constante que realiza
CAP Acero en materia de bienestar y calidad de vida. Esta empre-
sa entrega anualmente a sus trabajadores beneficios en la esfera

educacional, como becas de excelencia, asignacién de matricula,

ayuda para estudios superiores y seguro de vida. A esto suma un
pago especial a cada empleado en marzo y el reembolso del valor
equivalente al 25% invertido en la compra de barras de hormigdn
fabricadas por la compania, para la remodelacion o construccion

de sus viviendas.

A,
Tupemesa, por su parte, impulsa permanentemente actividades | A

de conciliacion, como talleres y actividades para los hijos de los
colaboradores, todas iniciativas que contribuyen a mejorar el

clima laboral interno.

Cintac, en tanto, con el objetivo de generar un mejor clima
interno y condiciones cada vez mas atractivas para el nuevo
talento, en 2018 introdujo una serie de mejoras en términos de
beneficios, capacitacion, desarrollo y comunicacion efectiva, e
impulsé numerosas actividades complementarias en el &mbito

del deporte y la vida sana.

COMPROMISO DE

LOS TRABAJADORES 2otz 2018

Resultado global en Encuesta sobre
compromiso de trabajadores y 66% 66%
calidad de vida

Cobertura de la encuesta 85% 80%
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Desarrollo
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CULTURA DE RETROALIMENTACION

En Grupo CAP, el desarrollo de las personas empieza por el
crecimiento en el puesto de trabajo y culmina con el dominio de
todas las competencias técnicas y personales necesarias para
cumplir con los objetivos individuales y corporativos trazados.
Para estimular este proceso, y al mismo tiempo potenciar los
talentos internos, la empresa pone a disposicion de los colabo-

radores distintos espacios de aprendizaje y retroalimentacion.

En este ultimo ambito, la labor se enmarca en las Politicas de
Gestion del Desempeno _B_y se ejecuta como parte de un mo-
delo que busca facilitar y asegurar el alineamiento de los equipos

con la culturay los objetivos estratégicos.

Este marco interno determina los sistemas de evaluacién de
desempeno que se desarrollan en la empresa, todos los cua-

les involucran Dialogos de Desarrollo. Estas son instancias que
permiten a las personas conocer las expectativas de la empresa
respecto de sus funciones y entregar retroalimentacion continua

a sus jefaturas.

Cabe consignar que los resultados de estos procesos alimentan
una serie de programas asociados en el ambito de la gestidon de

personas. Entre ellos destacan:

e Reconocimiento: Esta es una herramienta clave para la moti-

vacion, el alineamiento y la retencidn de los talentos internos.

e Compensaciones: En este ambito, la compania trabaja en el

Proyecto Mercer, un sistema de evaluacién de cargo que per-

mitird estandarizar los procesos salariales de los colaborado-

res del corporativo y de los primeros niveles de las filiales. A
partir de esta iniciativa, el objetivo de CAP es lanzar en 2019

una Politica de Compensaciones de caracter transversal.

Desde un enfoque de retroalimentacién continua, también des-
taca como hito de 2018 la preparacion de la nueva plataforma
Empleado Central que se lanzara el primer semestre de 2019,
en el marco del plan de evolucion tecnoldgica, denominado in-
ternamente como Proyecto Darwin. A través de este espacio, los
trabajadores accederan a documentos como planillas de vaca-
ciones, liquidaciones de sueldos y certificados, mientras que las

Jjefaturas podran realizar la revision salarial, entre otras tareas.

EVALUACION DE DESEMPENO EN BASE A KPI CUANTITATIVOS

CAP S.A. MINERIA ACERO
2017 55 1.852 755
2018 65 1.638 779
PROCESAMIENTO | NUEVOS NEGOCIOS TOTAL
2017 230 6 2.898
2018 3 6 2.491



http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-del-desempeno/2017-03-15/131249.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-del-desempeno/2017-03-15/131249.html
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TALENTO Y CULTURA

La atraccion de talento joven, digital e innovador se ha vuelto El objetivo para 2019 en este ambito es trabajar en la cons-
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ANEXOS

una condicidn cada vez mas relevante para que la organizacion

pueda anticiparse y adaptarse a los cambios de su entorno.

Con el fin de avanzar en este desafio, la empresa ha puesto un
foco especial en la actualizacion con enfoque integral de su ofer-
ta de valor, un aspecto crucial que consideran los candidatos al
momento de postular a un trabajo, junto con elementos como el
compromiso social y ambiental de una compania, la disponibili-
dad de flexibilidad horaria, el clima laboral, los beneficios otor-

gadosy las opciones de desarrollo personal y profesional.

A partir de estas consideraciones, en 2018, Grupo CAP fortale-
cio su estrategia de atraccion y reclutamiento de talentos a tra-
vés de una participacion activa en ferias laborales y potenciando
el contacto directo con el mundo académico, especialmente en

areas de innovacion.

Cabe consignar que todas estas presentaciones corporativas
estuvieron a cargo de gerentes de la misma compania, lo que

les otorgd a estos didlogos una mayor cercaniay credibilidad.

truccion de una “marca empleadora’”, que resulte mas atractiva

para las nuevas generaciones de profesionales.

En lo que respecta a desarrollo de talento interno, la labor de
2018 estuvo centrada en instalar en la organizacion las compe-
tencias corporativas que se requieren para enfrentar los nuevos
desafios de la empresa. En esa linea, se desarrollé un proceso
destinado a identificar dénde estaban dichas competencias,
quiénes las tenian y cuéles eran las que debian desarrollarse

con mayor prioridad, en funcidn de la nueva Estrategia de CAP.

Los avances y logros alcanzados por la empresa durante 2018
en el marco de esta labor la hicieron merecedora nuevamente
del primer lugar en la categoria Holding Empresarial en el Ran-

king Merco Talento.
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CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO

A fin de potenciar la incorporacién por parte de los equipos de las
nuevas competencias definidas por CAP, el trabajo corporativo
en el dmbito de la capacitaciony el liderazgo estuvo marcado en

2018 por dos hitos relevantes:

Lanzamiento de la Academia Digital: Esta iniciativa busca
involucrar a ejecutivos y trabajadores en los desafios de trans-
formacion digital de la empresa, para avanzar en la mejor com-
prension del rol que cada persona debe jugar en este proceso
desde la perspectiva de la innovacion, la autogestidn y las nuevas
formas de trabajo. Esta instancia se apalanca en una plataforma
online que cuenta con material audiovisual de caracter didactico

y que otorga al colaborador, tras una primera visita, un “pasaporte

digital”, que le permitira acceder en adelante a una amplia cartera

de videos relacionados con creatividad y emprendimiento.

En su etapa inicial, la Academia Digital estuvo disponible solo
para los colaboradores del corporativo y para algunos ejecutivos
de las empresas del Grupo. El objetivo en 2019 es extender su

cobertura al resto de las areas.

Inicio de Academia de Liderazgo de CAP: Por su caracter
transversal, el lanzamiento de este programa representé un hito

para la compania. Se ejecutd en dos niveles:

e Nivel 1: Orientado a la alta direccién y a los gerentes de la
compania, incluyd charlas y encuentros para generar concien-
ciay alineamiento conceptual respecto de los desafios del fu-

turo y las competencias que se requieren para hacerles frente.

Nivel 2: En este programa participaron entre cincoy 10 per-
sonas por cada filial, todas jefaturas y profesionales de alto
potencial. Contempld mddulos de aprendizaje, talleres de
competencias y sesiones grupales de anélisis de casos, orien-
tados a desarrollar de manera integral a quienes lideraran la
empresa del futuro. En estas instancias se buscd instalar un
lenguaje comun para entender las nuevas formas de trabajo,
la cultura y las conductas de liderazgo deseadas en Grupo
CAP. Considerd tres jornadas, en las que se trabajé en grupos
multidisciplinarios y se hizo un acompanamiento de coaching.
La idea es que en 2019 los ejecutivos que participaron en la
Academia Nivel 2 continden con laboratorios interempresas y

sean mentores de la nueva generacion de participantes.
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AVANCES A NIVEL DE FILIALES
EN CAPACITACION Y TALENTOS

cAp

ACERO

En conjunto con la Pontifica Universidad Catdlica de Chile, efec-
tud diplomados en Mantenimiento, los que contaron con gran
participacion de trabajadores tanto de la Unidad de Manteni-
miento como de Aceria. También organizé un diplomado con la

Universidad Tecnoldgica Inacap, para trabajadores de Aceria.

CINTAC

Los planes de desarrollo organizados por esta filial en 2018
estuvieron orientados a entregar a los colaboradores las herra-
mientas que requieren no solo para desempenar de mejor forma
sus labores, sino también para incorporar competencias y ha-
bilidades de desarrollo personal e integral. Entre las actividades

realizadas en el afio con esta finalidad destacaron:

e Curso de Soldadura: se llevd a cabo en el Centro Técnico
de Indura y se extendid por un mes. A través de esta actividad,
los participantes recibieron conocimientos tedricos y practi-
cos que pueden aplicar tanto en el desempeno de sus funcio-

nes como en las labores del hogar.

e Curso de Inglés: se efectud en colaboracién con el Ins-
tituto Chileno Britanico y se desarrolld para los distintos
niveles de manejo del idioma que mostraron los colabora-

dores.

e Programa de liderazgo: su objetivo es apoyar la formacion
de los “talentos” identificados en las areas de administra-
cion, innovacion, comercial y operaciones, para que en un

futuro puedan ocupar nuevos cargos en la compania.

O TUPEMESA

Promovié el desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en
equipo, a través de talleres orientados a ejecutivos y mandos
medios.

Para fortalecer la busqueda de talento, hizo uso de las distintas
plataformas de trabajo que existen en Peru y de las Redes So-

ciales. Participd, ademas, en la Feria Laboral de la Universidad

Nacional de Ingenieria, una de las de mayor arraigo y convoca-
toria en el pais.

Por dltimo, inicid un proceso de desarrollo de competencias en
los altos potenciales, con el fin de contar con talento preparado

ante posibles ascensos o promociones.

AGUAS
cAp

Desarrollé para la linea de mando un Taller de Responsabilidad
Civily Penal, con el fin de fortalecer el liderazgo y concientizar
sobre las responsabilidades tanto del personal de las empresas

externas como del propio.

CAPACITACION EN CAP 2016 2017 2018
ﬁgmc;mgﬂgRTEOTAL EN MILES DE 1013 149 127
;lgg/%sé Rg che\%AocI;TAuéN PROMEDIO 32 22.86 3144
:)NEvlljsggléN EN CAPACITACION EN MILES 247 1.225 1.630
US$ PROMEDIO POR TRABAJADOR 234 320 392
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COMUNICACION INTERNA

Las comunicaciones internas son un instrumento esencial
para alcanzar los objetivos que se ha planteado CAP en su
nuevo Plan de Negocios. De su adecuada gestion dependera en
gran medida lograr los niveles de alineamiento y compromiso

interno que exigen estos desafios.

Desde una perspectiva corporativa, esta tarea la lidera la Geren-
cia de Personas y Sustentabilidad. Cada filial, ademas, cuenta

con equipos responsables en estas materias.

COMUNICACION PARA EL CAMBIO CULTURAL

Para involucrar a los equipos de CAP S.A. en el cambio cultural

que la compania esta transitando, en 2018 la compania difundié
-a través de la Intranet- notas y videos sobre iniciativas y capa-
citaciones relacionadas con la transformacidn organizacional,
informacidon que también fue compartida con los equipos de

comunicacion de cada filial.

En diciembre, ademas, se comenzaron a comunicar de manera
transversal los contenidos del “Proyecto Darwin”, iniciativa que
engloba todos los cambios culturales de transformacion digital

que se realizardn en la compania.

INNOVACION TECNOLOGICA

En el marco del proceso de cambio, y para optimizar la comuni-
cacion interna, a fines de 2018, en CINTAC se incorporé la tec-
nologia WhatsApp Business, herramienta que ha permitido una

comunicacion mas cercanay amigable con los trabajadores.

En esta misma empresa también comenzd a aplicarse la moda-
lidad de informacidén en cascada, a través del programa Team
Brief, enfocado en temas de seguridad. Para su puesta en mar-
cha, los jefes recibieron capacitacién especial en técnicas de

traspaso de informacion.

CAP Mineria, por su parte, creé una aplicacion de su Intranet
para smartphones. A partir de 2019, esta herramienta facilitara
el ingreso de los trabajadores a la plataforma, lo que les permi-
tira, por ejemplo, acceder de manera rapida a la informacién y

comentar las noticias.

PERCEPCION SOBRE MEDIOS INTERNOS

Con el fin de conocer la opinién de los trabajadores de CAP
S.A. sobre la comunicacion interna, en 2018 se realizé la pri-
mera “Encuesta de medios internos”. Algunos de los princi-

pales resultados de esta consulta fueron los siguientes:

e FEI95% de los consultados declard informarse de las noticias

del érea corporativa por correo electrénico.

e EI79% declard que no era necesario incluir algun otro medio

mas atractivo para este fin.

e EI89% indicé que no tiene dificultad a la hora de informarse

sobre estos temas.
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ANEXOS

e| cliente

Por las caracteristicas de su negocio, las
empresas que mas han desarrollado un enfoque
de cliente son las que forman parte de las areas
de Acero vy Procesamiento.

— n este apartado, destaca especialmente el trabajo de rela-

L. cionamiento que impulsa Cintac, lider en la fabricacién de
sistemas constructivos. Ya desde su vision, esta filial declara
como su principal aspiracion llegar a ser, a través de la creacion
de soluciones en acero y otras materialidades, una empresa de

clase mundial, reconocida por su cercania con los clientes.

Para avanzar en este desafio, en los Ultimos anos, Cintac ha
impulsado una serie de iniciativas orientadas a reforzar la expe-
riencia de compra, el relacionamiento y la capacitacion de sus

clientes. Entre ellas destacan:

e De forma continua, ofrece cursos pagados y gratuitos a sus
clientes e interesados en general sobre temas relacionados

con el Sistema de Construccion Metalcon.

e Enlamisma linea, pone a disposicion a través de Internet
cursos y tutoriales como “Aprende mas sobre tabiques”,
“Muros estructurales” y “Solucion de armado en familia cie-

lo"”, entre otros.

e Haincorporado en su sitio web una tienda online con ofertas
permanentesy la promesa de despacho a una zona que al
cierre de 2018 cubria las regiones Metropolitana, de Valpa-

raiso y de O'Higgins.

e Tiene un chat de ventas que se activa al ingresar un cliente al

sitio web.

CAP Acero, por su parte, se propone como objetivo estratégico
ser reconocida a nivel regional por superar las expectativas de
sus clientes a través del desarrollo de productos innovadores,
logistica superior y procesos sustentables. Como visidn, ade-
mas, plantea avanzar, mediante un servicio integral, en la crea-
cion de valor sostenible para quienes desarrollan sus activida-

des a partir de sus productos.

Para asegurar el cumplimiento de los mas altos estandares in-
ternacionales de calidad, esta operacion cuenta con un sistema
integrado de gestion, que garantiza la mejora continua de sus

procesos Yy la excelencia de sus productos y servicios.

En términos logisticos, su principal planta tiene acceso a mul-
tiples puertos de la Region del Biobio, lo que le permite llegar
a exigentes mercados del Cono Sur, ajustando la modalidad
de envio y tiempos de despacho segun las necesidades de sus

clientes internacionales.

Ambas filiales realizan, ademas, un intenso trabajo en el ambito
de la sostenibilidad, dimensién que les ha valido un reconoci-
miento importante de sus clientes, segun se desprende de los

resultados de la Ultima Encuesta ESG aplicada por Grupo CAP.

En concreto, en esta consulta, el 71% de los clientes de CAP
Aceroy la misma proporcion de los clientes de Cintac declara-
ron estar conformes con la gestién sostenible de cada una de

estas filiales.
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